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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:
UZAKTAN ILETiSIM ARACLARI YOLUYLA PIYASAYA ARZ EDIiLEN

URUNLERIN PiYASA GOZETIiMIi VE DENETIMi YONETMELIGi

BIRINCi BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilen veya
piyasada bulundurulan {iriinlerle ilgili piyasaya arz kosullarina, satis ilanlarina, bu iriinleri piyasaya arz eden veya
piyasada bulunduran iktisadi isletmeciler ile cesitli hizmet saglayicilarmn yiikiimliiliiklerine, yetkili kuruluslarin
gorev, yetki ve sorumluluklarina ve bu kapsamda yiiriitiilecek piyasa gozetimi ve denetimine iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, uzaktan iletisim araglari yoluyla satis, reklam ve tanmitim faaliyetleri
konusunda 6zel mevzuat hiikiimleri bulunan durumlar haricinde, uzaktan iletigsim araclar1 yoluyla piyasaya arz
edilen veya piyasada bulundurulan tiim {iriinleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik, 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanununun 24 {incli maddesine ve 9/7/2021 tarihli ve 4269 sayili Cumhurbaskan: Karart ile yiiriirliige konulan
Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cergeve Yonetmeligin 33 iincii maddesine dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanmimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Aract hizmet saglayici: Baskalarma ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret
ortamini saglayan gergek veya tiizel kisiyi,

b) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

c) Bilgi toplumu hizmet saglayicist: Fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin elektronik yollarla ve
hizmet alicisinin miinferit talebiyle normal sartlarda {icret karsilig1 sunulan bir hizmetin saglayicisini,

¢) Ciddi risk tagiyan iriin: Risk degerlendirmesine dayanmasi ve iriiniin normal ve &ngoriilebilir
kullanimmimn dikkate alinmasi kaydiyla, zarara yol agabilecek bir tehlikenin gergeklesme olasiligi ve zararin
ciddiyetinin biiyiikligiiniin birlikte ele alinmasi neticesinde, riskin etkisi kisa vadede ortaya ¢ikmayan vakalar da
dahil olmak {izere, yetkili kuruluslarmn acil miidahalesini gerektiren risk tastyan tiriinii,

d) Cevrim i¢i arayiliz: Nihai kullanicilarin iriinlere erisimini saglamak amaciyla iktisadi isletmeci veya
arac1 hizmet saglayici tarafindan isletilen internet sitesi, internet sitesinin bir kism1 veya bir uygulamay1 igeren
herhangi bir yazilimi,

e) Dagitict: Uriinii tedarik zincirinde yer alarak piyasada bulunduran, imalatg1 veya ithalatg1 digindaki
gercek veya tiizel kisiyi,

f) Diizeltici 6nlem: Bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak amactyla, yetkili kurulusun talebi dogrultusunda
veya iktisadi isletmecinin kendiliginden gerceklestirdigi faaliyeti,

g) Elektronik ticaret: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim
ici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti,

§) Elektronik ticaret ortami: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil site veya mobil
uygulama gibi platformlari,

h) Genel Miidiirliik: Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigiinii,

1) Geri ¢cagirma: Nihai kullanicinin elinde bulunan {iriiniin iktisadi isletmeciye geri getirilmesini amaglayan
her tiirlii 6nlemi,

i) Ifa hizmet saglayict: Ticari faaliyetleri sirasinda iiriiniin sahipligini almaksizin, posta hizmetleri, koli
veya parsel sevkiyat hizmetleri, diger posta hizmetleri veya navlun tagima hizmetleri hari¢ olmak {izere depolama,
paketleme, adresleme ve nakliye hizmetlerinden en az ikisini sunan gergek veya tiizel kisiyi,

j) Iktisadi isletmeci: Tmalatg1, yetkili temsilci, ithalatgi, dagitict veya ilgili teknik diizenleme kapsaminda
iiriinlerin imalatina, piyasada bulundurulmasina veya hizmete sunulmasina iliskin sorumlulugu olan diger ger¢ek
veya tiizel kisileri,

k) Imalatgr: Uriinii imal ederek veya iiriiniin tasarimimi veya imalatim yaptirarak kendi isim veya ticari
markast ile piyasaya arz eden gergek veya tiizel kisiyi,



1) ithalatg1: Uriinii ithal ederek piyasaya arz eden gergek veya tiizel kisiyi,

m) Medya hizmet saglayict kurulus: Radyo, televizyon ve istege bagl yayin hizmeti igeriginin se¢iminde
editoryal sorumlulugu bulunan ve bu hizmetin diizenlenme ve yayinlanma bigimine karar veren tiizel kisiyi,

n) Nihai kullanici: Bir iirfinii ticaret, is, zanaat ve mesleki faaliyetler diginda tiiketici olarak ya da sanayi
veya mesleki faaliyeti i¢in elinde bulunduran, Tiirkiye’de yerlesik veya ikamet eden gergek ya da tiizel kisiyi,

0) Piyasa gdzetimi ve denetimi: Uriinlerin ilgili teknik diizenlemesi veya 11/3/2021 tarihli ve 31420 sayil
Resmi Gazete’de yaymmlanan Genel Uriin Giivenligi Yonetmeliginde belirtilen gereklere uygun olmalarim
saglamak ve bu mevzuat kapsaminda yer alan kamu yararii korumak amaciyla yetkili kuruluslar tarafindan
yiirtitiilen faaliyetleri ve alinan tedbirleri,

6) Piyasada bulundurma: Uriiniin ticari faaliyet yoluyla, bedelli veya bedelsiz olarak dagitim, tiikketim veya
kullanim i¢in piyasaya saglanmasini,

p) Piyasaya arz: Uriiniin piyasada ilk kez bulundurulmasini,

r) Posta hizmet saglayicilar: Postalanacak iriinlerin giimriikleme ve siniflandirmast ile istigal eden gergek
ve tiizel kisiler ile 9/5/2013 tarihli ve 6475 say1l1 Posta Hizmetleri Kanununun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin
(1) bendinde tanimlanan hizmet saglayicilari,

s) Risk: Zarara yol agacak bir tehlikenin gerceklesme olasilig1 ile bu zararin ciddiyetinin biiyiikliigiiniin
birlesimini,

$) Teknik diizenleme: Idari hiikiimler de dahil olmak iizere, {iriiniin niteligini, isleme veya iiretim
yontemlerini veya bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme veya uygunluk
degerlendirme islemlerini tek tek veya birkacini ele alarak belirleyen uyulmasi zorunlu mevzuati,

t) Uygunluk isareti: Uriiniin ilgili teknik diizenlemeye uygun oldugunu gdsteren isareti,

u) Uygunsuzluk: Uriiniin ilgili teknik diizenlemesi, Genel Uriin Giivenligi Yénetmeligi, Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimine Dair Cergeve Yonetmelik veya bu Yonetmelikte belirtilen gerekliliklere uygun olmama
halini,

i) Uzaktan iletisim araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa
mesaj, internet gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkéan veren her tiirlii arag
veya ortami,

v) Uriin: Her tiirlii madde, miistahzar veya esyayi,

y) Uriin giivenligi temas noktasi: Araci hizmet saglayicinin elektronik ticaret ortamu igin olusturdugu,
yetkili kurulus ve Genel Miidiirliikten gelen talepleri karsilamak ve iiriin giivenligine iliskin hususlarda nihai
kullanicilarin kendisi ile dogrudan ve hizli bir sekilde temas kurabilmelerini saglamak amaciyla belirledigi
elektronik iletisim adresini,

7) Yetkili kurulus: Uriinlere iliskin teknik diizenlemeleri hazirlayan, yiiriiten veya iiriinleri denetleyen
kamu kurulusunu,

aa) Yetkili temsilci: Imalatginm 7223 sayili Kanun, Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine Dair
Cerceve Yonetmelik, bu Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki baz: yiikiimliiliiklerini onun adina
yerine getirmek iizere imalat¢1 tarafindan yazili sekilde gorevlendirilen Tiirkiye’de yerlesik gercek veya tiizel
kisiyi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Uzaktan letisim Araclari Yoluyla Piyasaya Arz, Piyasada Bulundurma ve
Satis ilanlarinda Uriinlere iliskin Bilgi Sunma

Uzaktan iletisim araclar1 yoluyla piyasaya arz veya piyasada bulundurma

MADDE 5- (1) Bir iiriiniin uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilebilmesi veya piyasada
bulundurulabilmesi igin ilgili teknik diizenlemelere veya Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligine uygun olmasi
gerekir.

(2) Satigin gergeklesmesi i¢in verilen promosyon gibi iiriinler de dahil olmak iizere, uzaktan iletigim
araclar1 yoluyla iktisadi isletmeci tarafindan satisa sunulan iriinler, satig eger Tiirkiye’de yerlesik nihai
kullanicilar1 hedefliyorsa, piyasada bulundurulmus sayilir.

(3) Uzaktan iletisim araglar1 yoluyla yapilan satislarda asagidaki kosullardan en az birini yerine getiren
iktisadi isletmecilerin Tiirkiye’de yerlesik nihai kullanicilar1 hedefledigi kabul edilir:

a) Tiirkge dil secenegi sunulmast.

b) Fiyatin Tiirk Lirasi olarak gosterilme seceneginin bulunmasi.

¢) Tiirk Lirasi olarak 6deme kabul edilmesi.

¢) Tiirkiye’deki adreslere sevkiyat yapma secenegine yer verilmesi.

d) Tiirkiye’deki nihai kullanicilara fiziki gonderim yapilmasi.

e) Internet lizerinden satiglarda alan admin, Tiirkiye’ye sevkiyatin miimkiin oldugu cografi alanlarda
kayitli olmast.



(4) Bakanligin internet sayfasinda yayimlanan listede yer alan mevzuat kapsaminda bulunan bir iiriiniin,
uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasada bulundurulabilmesi i¢in Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi igletmecisinin
olmasi gerekir.

(5) Dérdiincii fikrada gegen iktisadi isletmeci sirasiyla asagidakileri kapsar:

a) Tiirkiye’de yerlesik imalatgi.

b) Imalat¢inin Tiirkiye’de yerlesik olmamasi durumunda ithalatcr.

¢) 8 inci madde kapsaminda yer alan yiikiimliiliikleri yerine getirmek {izere imalatc1 tarafindan yazili
sekilde gorevlendirilen Tiirkiye’de yerlesik yetkili temsilci.

¢) Tiirkiye’de yerlesik (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan iktisadi igletmecilerin bulunmamasi halinde, 9
uncu madde kapsaminda yer alan yiikiimliiliikleri yerine getirmek iizere Tiirkiye’de yerlesik ifa hizmet saglayici.

Satis ilanlarinda iiriinlere iliskin bilgi sunma

MADDE 6- (1) Iktisadi isletmeci, kendi ismi ve kayith ticari {invan, iletisim kurulabilecek posta adresi
ve elektronik posta adresinin yani sira, uzaktan iletisim araclar1 yoluyla piyasaya arz ettigi veya piyasada
bulundurdugu iiriine iliskin asagidaki bilgileri kolayca goriilebilecek ve agik¢a okunabilecek sekilde satig ilanina
yansitir:

a) Uriiniin Tiirkiye’de yerlesik imalatgisinin ismi, kayitl ticari iinvan1 veya markasmin yan sira iletisim
kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta adresi.

b) fmalatg1 Tiirkiye’de yerlesik degilse, ithalatginin ismi ve kayith ticari iinvanmm yam sira iletisim
kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta adresi.

¢) Tiirkiye’de yerlesik bir imalat¢1 veya ithalatginin olmamasi durumunda, Bakanligin internet sayfasinda
yayimlanan listede yer alan mevzuat kapsamindaki {irlinler i¢in 5 inci maddenin besinci fikrasinin (c) veya (¢)
bentlerinde belirtilen iktisadi isletmecinin ismi ve kayith ticari invaninin yani sira iletisim kurulabilecek posta
adresi ve elektronik posta adresi.

¢) Teknik diizenlemelerde iirline veya {irlin ambalajina veya iiriine eslik eden belgelere ilistirilmesi
gerektigi belirtilen Tiirkge uyar1 ve giivenlik bilgileri ile uygunluk isaretleri.

d) Uriiniin fotografi, tipi ve {iriinii tanimlayacak diger bilgiler dahil olmak iizere iiriiniin tarifine imkan
veren tiim bilgiler.

(2) Iktisadi isletmeci, birinci fikrada belirtilen bilgileri sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda sdzel olarak,
yazili iletisim yoluyla yapilan satislarda ise yazili olarak saglamak suretiyle nihai kullanicilarin {iriinii satin
almadan bilgilenmesini saglar.

UCUNCU BOLUM
Piyasaya Arzda veya Piyasada Bulundurmada Genel Yiikiimliiliik, Yetkili Temsilcinin,
ifa Hizmet Saglayicinin ve Araci Hizmet Saglayicimin Yiikiimliiliikleri
ile Is Birligi Yiikiimliiliigii

Piyasaya arzda veya piyasada bulundurmada genel yiikiimliiliik

MADDE 7- (1) Iktisadi isletmecilerin 7223 say1li Kanun, Genel Uriin Giivenligi Ynetmeligi ile Uriinlerin
Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cergeve Yonetmelik kapsamindaki ylikiimliiliikleri, uzaktan iletigim araglari
yoluyla piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan tiriinler igin de gegerlidir.

Yetkili temsilcinin yiikiimliiliikleri

MADDE 8- (1) Yetkili temsilci, 7223 sayili Kanun ile Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair
Cerceve Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklerine ilave olarak ve ilgili teknik diizenlemelerdeki yiikiimliiliikleri
sakli kalmak kaydiyla, Bakanligin internet sayfasinda yayimlanan listede yer alan mevzuat kapsamindaki {iriin
gruplart i¢in Tiirkiye’de yerlesik imalatci veya ithalatginin bulunmamast durumunda, ismini, kayith ticari
invanini veya markasini ve agik adresini de igerecek iletisim bilgilerini iiriiniin iizerinde, bunun miimkiin olmadig1
durumlarda {iriiniin ambalajinda veya iiriine eslik eden bir belgede nihai kullaniciy1 yaniltmayacak, silinmeyecek,
kolayca goriilebilecek ve agik¢a okunabilecek sekilde belirtir.

ifa hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 9- (1) ifa hizmet saglayici, faaliyetleri {iriiniin giivenligine etki etmedigi ve imalatc1, ithalat
veya yetkili temsilci olarak tanimlanmadigi hallerde dagitict olarak kabul edilir ve dagiticinin ilgili teknik
diizenleme kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden sorumlu tutulur.

(2) Ifa hizmet saglayici, iiriiniin iizerine kendi marka ve ismini ilistirirse veya iirlinii ilgili teknik
diizenlemelerin gereklerine uygunlugunu etkileyecek sekilde degistirirse ya da faaliyetleri iiriiniin giivenligini
etkilerse, imalatg1 olarak kabul edilir ve imalat¢inin ilgili teknik diizenleme kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden
sorumlu tutulur.

(3) 5 inci maddenin besinci fikrasi kapsaminda ifa hizmet saglayici, hizmet sagladigi Bakanligin internet
sayfasinda yayimlanan listede yer alan mevzuat kapsamindaki iiriin gruplar i¢in Tiirkiye’de yerlesik imalatci,
ithalate1 veya yetkili temsilcinin bulunmamasi durumunda, asagidaki sorumluluklari yerine getirir:



a) Ilgili teknik diizenlemelerdeki yiikiimliiliikleri sakli kalmak kaydiyla, ismini, kayith ticari iinvanmi veya
markasini ve agik adresini de igerecek iletigim bilgilerini iiriiniin izerinde, bunun miimkiin olmadig1 durumlarda
iirliniin ambalajinda veya iiriine eslik eden bir belgede nihai kullanictyr yamiltmayacak, silinmeyecek, kolayca
goriilebilecek ve agikga okunabilecek sekilde belirtir.

b) lgili teknik diizenlemelerin gerektirdigi hallerde, uygunluk beyanmnin veya performans beyanmin ve
teknik dosyanin hazirlanmis oldugunu teyit eder, ilgili teknik diizenlemede belirtilen siire, siire belirtilmedigi
hallerde ise 7223 sayili Kanunda belirtilen siire boyunca yetkili kurulusa sunulmak iizere uygunluk beyanini veya
performans beyanini muhafaza eder ve yetkili kuruluslarin talebi halinde teknik dosyay1 yetkili kurulusa sunar.

¢) Yetkili kurulusun talebi dogrultusunda, firliniin uygunlugunu gdsteren gerekli tiim bilgi ve belgeleri
yetkili kuruluga Tiirkge veya yetkili kurulugun kabul edecegi diger bir dilde saglar.

¢) Uriiniin risk tagidigim 63rendigi ya da bilmesi gerektigi hallerde, yetkili kurulusu bilgilendirir.

d) Uygunsuzluk durumunda, uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi amaciyla yetkili kurulusun gerekli
diizeltici 6nlemin derhal almmasi talebine istinaden yetkili kurulus ile is birligi yapar. Uriiniin risk tagidigmi
6grendigi veya bilmesinin gerektigi hallerde, uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi miimkiin degilse, yetkili
kurulusun talebine istinaden veya kendiliginden iiriiniin tasidig: riskin ortadan kaldirilmasi amaciyla yetkili
kurulus ile is birligi yapar.

Araci hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 10- (1) Aract hizmet saglayici, kendi ¢evrim i¢i arayiiziinii, iktisadi isletmecilerin piyasaya arz
ettikleri veya piyasada bulundurduklari her iriin i¢in 6 nct maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgileri
sunmalarina imkan verecek bicimde ve bu bilgilerin nihai kullanicilar tarafindan iriiniin ilaninda
goriintiilenmesini veya bagka yollarla kolayca erisilebilir olmasini saglayacak sekilde tasarlar ve diizenler.

(2) Aract hizmet saglayicy, yetkili kuruluslardan gelen icerigin ¢ikarilmasi ve diger talepleri yirmi dort saat
icinde yerine getirir ve yiiriitiilen islemlerin sonucu hakkinda talep sahibini ivedilikle bilgilendirir.

(3) Aract hizmet saglayici, piyasada bulundurulan bir {iriin{in uygunsuzlugundan haberi olmas1 halinde s6z
konusu iirliniin elektronik ticaret ortamindaki icerigini kaldirmak veya igerige erisimi engellemek icin derhal
girisimde bulunur ve yetkili kurulusu bilgilendirir.

(4) Yetkili kuruluslar araci hizmet saglayicilardan, ihlale konu igerigin ¢evrim i¢i arayiizlerinde gelecekte
de yer almasin1 engellemelerini talep edebilir.

(5) Aract hizmet saglayicy, ikinci ve dordiincii fikralar ile 12 nci maddenin birinci fikrasinim (b) bendi ve
dordiincii fikras1 kapsaminda yetkili kuruluslardan ve Genel Miidiirlilkten gelen talepleri karsilamak ve {iriin
giivenligine iliskin hususlarda nihai kullanicilarin kendisi ile dogrudan ve hizli bir sekilde temas kurabilmelerini
saglamak iizere bir {iriin giivenligi temas noktasi belirler. Araci hizmet saglayici, belirledigi iiriin giivenligi temas
noktasinin iletisim bilgilerini yetkili kuruluslar ile Genel Miidiirliige bildirir ve nihai kullanicilarin {iriin giivenligi
temas noktasina ¢evrim i¢i arayiizii tizerinden kolayca erigebilmesini saglar.

(6) Araci hizmet saglayici, uygunsuzlugu sebebiyle geri ¢agrildigini 6grendigi iiriinleri kendi ¢evrim igi
araylizii tizerinden satin almis tiim nihai kullanicilara, 7223 sayili Kanunun 19 uncu maddesi kapsaminda iktisadi
isletmeci tarafindan {irliniin geri ¢agrilmasina iliskin yapilan duyuruda yer alan bilgileri elektronik posta mesajt
yoluyla gecikmesizin iletir. Araci hizmet saglayici, ayni bilgilendirmeyi ¢evrim i¢i arayiizii lizerinden de yapar.

(7) Aract hizmet saglayici, tedarik zincirinde yer alan bir dnceki ve varsa bir sonraki iktisadi isletmecinin
ismi, kayith ticari tinvan1 veya markas: ve irtibat bilgileri ile {iriiniin takibini kolaylastiracak diger bilgilerin
kaydini diizenli bir sekilde tutar, bu kayitlar: iiriiniin kendi ¢evrim i¢i arayiizii {izerinden piyasaya arz edildigi
veya piyasada bulundurulmaya baslandig: tarihten itibaren en az on yil boyunca muhafaza eder ve yetkili
kurulusun talebi halinde sunar.

(8) Arac1 hizmet saglayici, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasi igin elektronik ticaret
ortami saglamanin yaninda, imalatgi, ithalatgi, yetkili temsilei, dagitict veya ifa hizmet saglayici olmasi
durumunda iktisadi isletmeci olarak kabul edilir.

Is birligi yiikiimliiligii

MADDE 11- (1) Yetkili kuruluslarin talebi halinde;

a) Bilgi toplumu hizmet saglayicilari, kendi hizmetleri araciligiyla elektronik ortamda piyasaya arz edilen
veya piyasada bulundurulan bir iiriiniin tasidif: risklerin ortadan kaldirilmasi veya bu miimkiin degil ise
azaltilmas1 amactyla yiiriitiilen islemlerin kolaylastirilmasi,

b) Araci hizmet saglayicilar, kendi hizmetleri araciligiyla elektronik ortamda piyasaya arz edilen veya
piyasada bulundurulan bir iiriiniin tasidig: risklerin ortadan kaldirilmast veya bu miimkiin degil ise azaltilmasi
amaciyla yiiriitiilen iglemlerin kolaylastirilmasi,

c) Posta hizmet saglayicilar, tasidiklari paketlerin igeriginin {iriin giivenligi acisindan denetiminin
kolaylastirilmast,

amaciyla yetkili kuruluslarla is birligi yapar.



DORDUNCU BOLUM
Yetkili Kuruluslarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Yetkili kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Yetkili kurulus;

a) Uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan {iriinlerin giivenli ve
ilgili teknik diizenlemesine uygun olup olmadigina dair denetimleri yapar. Bu denetimlerde, yetkili kurulusun
gorevlendirdigi gergek veya tiizel kisi tarafindan internet, radyo ve televizyon gibi uzaktan iletisim araglar
iizerinden kimlik agiklanmadan satin alinan tiriinler numune olarak esas alinir. Yetkili kurulus, denetim sonucunda
tespit ettigi uygunsuzluklarin giderilmesini teminen iktisadi isletmecilerin uygun ve orantili diizeltici 6nlemleri
almasini saglar.

b) Piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan uygun olmayan bir {iriiniin internet tizerinden tanitimi
ve satiginin yapilmasi halinde, araci hizmet saglayiciya igerigin ¢ikarilmasi i¢in internet sayfalarindaki iletisim
araglari, alan adi, [P adresi ve benzeri kaynaklarla elde edilen bilgiler izerinden elektronik posta mesaji veya diger
iletisim araglari ile bildirimde bulunur. Igerigin yirmi dort saat igerisinde ¢ikarilmamasi veya igerigin yirmi dort
saat igerisinde ¢ikarilmasina ragmen ayni iiriiniin tekrar sistemlerinde yer aldiginin tespiti halinde yetkili kurulus
uygun olmayan iiriine iliskin igerige erisimin engellenmesine karar verir ve bu karar1 uygulanmak iizere Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumuna bildirir. internet sitesinin dogrudan iktisadi isletmeciye ait olmasi durumunda
da ayn1 uygulama yapilir. Bu fikra kapsaminda verilen erisimin engellenmesi karari, URL adresine erisimin
engellenmesi ve benzeri yollarla uygulanir.

c) Piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan uygun olmayan bir {iriiniin televizyon veya radyo
iizerinden tanitimi ve satiginin yapilmas: halinde tanitim ve satigin durdurulmasini medya hizmet saglayici
kurulustan ister. Medya hizmet saglayici kurulus, tanitim ve satisin durdurulmast i¢in yetkili kurulus ile is birligi
yapar. Yetkili kurulus, satisin durdurulmasi kararim Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirir.

¢) Piyasa gbzetimi ve denetimi faaliyetlerinde uygunsuzlugu tespit edilen iiriinler ile diger iilkelerce tespit
edilen uygunsuz iirtinlere iligkin bilgilerin kayit altina alindig1 uluslararas: platform ve veri tabanlarinda yer alan
iiriinlerin uzaktan iletisim araglar1 yoluyla Tiirkiye piyasasinda bulunup bulunmadigin: aragtirir.

(2) Yetkili kurulug, 6 nc1 maddeye aykirt davranan iktisadi isletmeciye, uygunsuzlugun giderilmesi i¢in
elektronik ortamda veya yazili olarak uyarida bulunur.

(3) Ikinci fikra kapsaminda uyarilan iktisadi isletmecinin uygunsuzlugu iki is giinii iginde gidermemesi
veya yetkili kurulusun iktisadi igletmeciye ulagsamamasi durumunda yetkili kurulus, 7223 say1l1 Kanunun 16 nc1
maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca islem yapar.

(4) Yetkili kurulus, yaptig: risk degerlendirmesi neticesinde 6 nc1 maddeye aykiriligin ciddi risk belirtisi
olusturduguna karar verirse, Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve Denetimine Dair Cerceve Yonetmeligin 21 inci
maddesine gore yapacagi denetimde iiriiniin kontrolii tamamlanincaya kadar ilgili liriiniin uzaktan iletigim araglari
yoluyla piyasaya arzinin ve piyasada bulundurulmasimin gegici olarak durdurulmasina karar verebilir. Bu karara
istinaden yetkili kurulus, aract hizmet saglayicidan veya iktisadi isletmeciden ilgili iiriine iligkin icerigin, cevrim
i¢i arayiizden kaldirilmasini isteyebilir.

(5) Yetkili kurulus, araci hizmet saglayicidan veya iktisadi igletmeciden ¢evrim i¢i arayiize erigim
saglandiginda son kullanicilara yonelik bir uyarmin, risk belirtisi ortadan kalkana kadar kolay gériilebilecek bir
sekilde agikca gosterilmesini isteme yetkisine sahiptir.

(6) Yetkili kurulusun, 7223 sayili Kanun ile Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve Denetimine Dair Cerceve
Yonetmelikte belirtilen gérev, yetki ve sorumluluklari, uzaktan iletisim araglari yoluyla piyasaya arz edilen veya
piyasada bulundurulan iiriinler i¢in de gegerlidir.

BESINCIi BOLUM
Yaptirimlar ve Son Hiikiimler

idari yaptirimlar

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket edenlere ve yiikiimliilikklerini yerine
getirmeyenlere 7223 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda ngdriilen idari yaptirimlar uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 14- (1) Bu Yonetmelik 1/4/2025 tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 15- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani ytiriitiir.



30 EKIM 2024 TARIH VE 32707 SAYILI RESMi GAZETE’DE YAYIMLANAN "UZAKTAN ILETISIM
ARACLARI YOLUYLA PiYASAYA ARZ EDILEN URUNLERIN PiYASA GOZETIMI VE DENETIMI
YONETMELIGI"'NDE ATIF YAPILAN MEVZUAT LiSTESI*

*Bu liste Ticaret Bakanhg1 web sayfasindan alinmistir. Atifta Bulunulan Mevzuat Listesi linkine tiklayarak
ulasabilirsiniz.

1) 10/7/2013 tarih ve 28703 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yap: Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB)

2) 1/5/2019 tarih ve 30761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Koruyucu Donanim Ydnetmeligi
(2016/425/AB)

3) 5/5/2018 tarih ve 30412 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gaz Yakan Cihazlara Dair Yonetmelik (2016/426/AB)

4) 30/12/2006 tarih ve 26392 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan A¢ik Alanda Kullanilan Teghizat Tarafindan
Olusturulan Cevredeki Giiriiltii Emisyonu ile flgili Yénetmelik (2000/14/AT)

5) 3/3/2009 tarih ve 27158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Makina Emniyeti Yonetmeligi (2006/42/AT)
6) 4/10/2016 tarih ve 29847 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Oyuncak Giivenligi Yoénetmeligi (2009/48/AT)

7) 5/2/2022 tarih ve 31741 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Enerji ile Tlgili Uriinlerin Cevreye Duyarl Tasarimima
Iliskin Y®6netmelik (2009/125/AT)

8) 26/12/2022 tarih ve 32055 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli
Maddelerin Kullanimimin Kisitlanmasina Iliskin Yénetmelik (2011/65/AB)

9) 2/10/2016 tarih ve 29845 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Piroteknik Maddelerin Belgelendirilmesi, Piyasaya
Arzi1 ve Denetlenmesi Hakkinda Y6netmelik (2013/29/AB)

10) 5/5/2017 tarih ve 30057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gezi Tekneleri ve Kisisel Deniz Tagitlar1 Yonetmeligi
(2013/53/AB)

11) 3/11/2016 tarih ve 29877 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Basit Basingli Kaplar Yonetmeligi (2014/29/AB)

12) 2/10/2016 tarih ve 29845 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Elektromanyetik Uyumluluk Ydnetmeligi
(2014/30/AB)

13) 2/7/2016 tarih ve 29760 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri Yo6netmeligi
(2014/31/AB)

14) 29/6/2016 tarih ve 29757 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Olgii Aletleri Yénetmeligi (2014/32/AB)

15) 30/6/2016 tarih ve 29758 say1ili Resmi Gazete’de yayimlanan Muhtemel Patlayict Ortamda Kullanilan Teghizat ve
Koruyucu Sistemler ile Ilgili Yénetmelik (2014/34/AB)

16) 2/10/2016 tarih ve 29845 sayili Resmi Gazete’de yayrmlanan Belirli Gerilim Sinirlari I¢in Tasarlanan Elektrikli
Ekipman ile Tlgili Yonetmelik (2014/35/AB)

17) 5/11/2020 tarih ve 31295 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Telsiz Ekipmanlar1 Yonetmeligi (2014/53/AB)
18) 3/3/2018 tarih ve 30349 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Basingli Ekipmanlar Ydnetmeligi (2014/68/AB)

19) 11/03/2021 tarihli ve 31420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi (2001/95/AT)



UZAKTAN ILETiSIM ARACLARI YOLUYLA PIYASAYA ARZ EDILEN URUNLERIN PiYASA
GOZETiMi VE DENETIMi YONETMELIGI
UYGULAMA REHBERI *

*Bu rehber Ticaret Bakanhig: web sayfasindan alinmistir. Uygulama Rehberi linkine tiklayarak ulasabilirsiniz.
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GIRiS

Internetin ve dijital teknolojilerin hizla gelismesi, geleneksel ticaret anlayisini koklii bir sekilde degistirerek elektronik
ticaretin (e-ticaret) dogusuna ve yayginlasmasina neden olmustur. E-ticaret, tiiketicilere zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak iiriin ve hizmetlere erisme firsati sunarken, ayni1 zamanda iiriin giivenligi, uygunsuzluk ve sahtecilik
gibi yeni riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle uzaktan iletisim araglartyla yapilan satislarda, tiiketicilerin
korunmast ve piyasaya arz edilen iiriinlerin mevzuata uygunlugu biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, 12 Mart 2021 tarihinde yiiriirliige giren 7223 sayih “Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu”, iiriin giivenligi ile ilgili temel prensipleri belirleyerek, elektronik ticarette iirtinlerin giivenli ve mevzuata
uygun sekilde tiiketiciye sunulmasini amaglamaktadir. Kanun kapsaminda, elektronik ticaret yoluyla piyasaya sunulan
{irlinlerin piyasa gozetimi ve denetimi konusunda detayli diizenlemelere ihtiya¢ duyulmus ve “Uzaktan iletisim
Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi” hazirlanarak 30 Ekim 2024
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Bu rehber, s6z konusu yonetmelik gergevesinde, Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeci bulundurma
zorunlulugu ve elektronik ticarette satis ilanlarinin diizenlenmesine iliskin yiikiimliiliikler hakkinda detayli
bilgiler sunmaktadir. E-ticaret ekosistemindeki tiim aktérler i¢in yol gosterici nitelikte olan bu rehber, mevzuata uyum
saglamak ve yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Rehber, uzaktan iletisim araclariyla piyasaya arz edilen irlinlerin piyasa gdzetimi ve denetimine iliskin yiikiimliiliikleri
agiklamakta ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren iktisadi isletmecilerin sorumluluklarmi tamimlamaktadir. Ozellikle
asagidaki konular detaylandirilmaktadir:

e Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci kavrami ve bu isletmecilerin tespitine yonelik kriterler,

e  E-ticarette satisa sunulan iiriinler icin zorunlu diizenlemeler ve satis ilanlarinda belirtilmesi gereken
bilgiler,

e ithalat denetimleri ve piyasa gozetimi mekanizmalari,

Rehber, hem Tiirkiye’de yerlesik e-ticaret isletmecilerine hem de yurtdigindan Tiirkiye pazarina iiriin sunan firmalara
rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir. Yonetmelik kapsaminda, Tiirkiye pazarina sunulan her iiriiniin mevzuata
uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bu iiriinlerin piyasaya arzi miimkiin olmayacak ve ilgili
isletmecilere idari yaptirimlar uygulanacaktir.

Rehber, e-ticarette iiriin giivenligini temin ederek tiiketicilerin korunmasini, piyasada haksiz rekabetin
onlenmesini ve ticari faaliyetlerin daha seffaf hale getirilmesini saglamak icin olusturulmus bir kilavuz
niteligindedir. Yonetmeligin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, tiim iktisadi isletmecilerin ve ilgili taraflarin bu
rehberde belirtilen yiikiimliiliiklere titizlikle uymasi bilyiik 6nem tasimaktadir.



TURKIYE’DE YERLESIK iIKTiSADI iISLETMECI

Kapsam
Piyasaya arz edilen bir iiriin:

e  Yonetmeligin 5 inci maddesinin dérdiincii fikrasinda atifta bulunulan bir veya birden fazla mevzuat
kapsamina giriyorsa veya iiriine iligkin teknik diizenlemede Y&netmeligin 5 inci maddesinin dérdiincii
fikrasina atifta bulunuluyorsa; ve

e 1 Nisan 2025 veya sonrasinda Tiirkiye pazarina ilk kez sunuluyorsa (ticari bir faaliyet kapsaminda, 6deme
karsiliginda ya da iicretsiz olarak dagitim, tiiketim veya kullanim i¢in piyasaya arz edildiginde)

Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeci bulundurulmasi zorunludur.

Cevrimici satiglar veya diger uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilen {iriinler, teklifin Tiirkiye’deki son
kullanicilara yonelik olmas: durumunda piyasaya sunulmus sayilir. Bir satis teklifi, teklifi sunan iktisadi isletmeci
faaliyetlerini Tiirkiye’ye yonlendiriyorsa (Yo6netmeligin 5 inci maddesinin {igiincii fikrast ile diizenlenen bu durum,
sevkiyatin yapilabilecegi cografi alanlar, teklif veya siparis i¢in kullanilan Tiirkge dil segenegi, ddeme yontemleri gibi
ilgili faktorler 15181nda vaka bazinda degerlendirilir), Tiirkiye’deki son kullanicilara yonelik olarak kabul edilir.

Bu nedenle, 1 Nisan 2025 veya sonrasinda, Yonetmeligin 5 inci maddesinin dérdiincii fikrasinda atifta bulunulan
mevzuat kapsamu bir {iriinii Tiirkiye piyasasina sunmay1 amaglayan bir iktisadi isletmeci, 6ncelikle Tiirkiye’de yerlesik
bir iktisadi isletmeci bulundurdugundan emin olmalidir. Aksi takdirde, bu tiir @irlinler 1 Nisan 2025 ve sonrasinda
Tiirkiye piyasasina sunulamaz.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin belirlenmesi
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olarak hareket edebilecekler asagida sayilmaktadir;

Tiirkiye’de yerlesik imalatgt,

Imalatginin Tiirkiye’de yerlesik olmamasi durumunda ithalatgi,

Imalatg1 tarafindan yazih sekilde gérevlendirilen Tiirkiye’de yerlesik yetkili temsilci,

Tiirkiye’de yerlesik imalatc, ithalatci veya yetkili temsilci yoksa Tiirkiye’de yerlesik ifa hizmet saglayici.

Boliim 4, bu iktisadi isletmecilerin {iriin spesifik mevzuat altindaki rollerine ve bunun Yoénetmelikteki gorevleriyle
nasil iliskili olduguna dair ayrintilar icermektedir. Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin kim olacagi, tedarik
zincirine baghdir. Kutu 1, bu konuda 6zet bir rehber sunmaktadir.

KUTU 1: Tedarik Zincirine Gore iktisadi Isletmeci
Yonetmelik kapsami gérevleri yerine getirmek i¢in Bret / Yetkili Temsilci \.
atanan bir yetkili temsilci var mi? \‘\_ __,_/
Hayir l
] Evet - T ™~
Uriiniin imalatgis: Tiirkiye’de mi? —» imalatg: Y,
Hayir l
L . , ) Evet / - T~
Uriin Tiirkiye’de ithalatg: lizerinden mi satiliyor? Q ithalatg >
Hayir l T— -
o o ) . Evet / — T~
Bir ifa hizmet saglayici lizerinden mi ellegleniyor? \ ifa Hizmet Saglayici \|
Hayir l Te— —
{ Tiirkiye piyasasina arzi miimkiin degildir. J




Adim 1: Imalatg (Tiirkiye’de yerlesik olsun ya da olmasin) Yénetmelik kapsami gorevleri yerine getirmek {izere yazili
olarak bir yetkili temsilci atamigsa, o temsilci Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecidir. Diger durumlar, tedarik
zincirine bagl olarak degerlendirilir.

Admm 2: Tiirkiye’de yerlesik imalat¢1, Yonetmelik kapsami gorevleri yerine getirmek {izere bir yetkili temsilci
atamamigsa, Tirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecidir.

Admm 3: Tiirkiye disindaki imalat¢ilardan gelen iiriinler, prensipte bir ithalatci tarafindan Tiirkiye piyasasina
sunulmaktadir. Bu tiir tirlinler i¢in, ithalat¢1 Tiirkiye’de yerlesik iktisadi igletmecidir (eger imalatg1 bir yetkili temsilci
atamamigsa). Boliim 4.2, ayn tiir iirlinler igin birden fazla ithalat¢i oldugunda ne olacagini agiklar.

Admm 4: Tiirkiye disindaki imalat¢ilardan gelen iiriinler bir ithalatg1 tarafindan Tiirkiye piyasasina sunulmuyorsa,
ancak Tiirkiye’deki bir ifa hizmet saglayic {iriinii ellegliyorsa, bu ifa hizmet saglayici Tiirkiye’de yerlesik iktisadi
isletmecidir (eger imalatg1 bir yetkili temsilci atamanugsa). ithalatgilar ve yetkili temsilcilerin aksine, ifa hizmet
saglayicilar, imalatg1 ile otomatik olarak resmi bir baglantrya sahip degildir ve bu nedenle ifa hizmet saglayicilarin
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci gorevlerini yerine getirebilmek {izere hizmet verdikleri isletmeciler ile
diizenlemeler yapmalar1 gerekecektir; bdylece dncelikle hizmet verdikleri isletmecilerden veya dogrudan imalatgidan,
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in gerekli araglar1 alacaklardir (bkz.
Boliim 4.4).

Admm 5: Tiirkiye disindan dogrudan Tiirkiye'deki bir nihai kullanicryr hedefleyen bir iiriiniin yukaridaki adimlarda
belirtilen Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmecisi bulunmuyorsa, bu iiriin Tiirkiye’deki nihai kullanicilaria satiga
sunulamaz. B6yle bir iiriinii Tiirkiye’deki nihai kullanicilarina satisa sunmay: planlayan iktisadi isletmeci, yukarida
siralanan adimlari takip etmelidir (bkz. Kutu 2).

KUTU 2: Tiirkiye piyasasindaki nihai kullanicilar1 hedefleyen Tiirkiye disinda yerlesik bir iktisadi isletmecinin
perspektifi: Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeciyi nasil gorevlendiririm? (Ornek)

o Oncelikle, iiriinlerin Tiirkiye piyasasma uygun, Tiirk mevzuatina uyumlu olup olmadigim dogrulayn. Siiphe
durumunda, imalatgi ile iletigime gegin.

e  Sonrasinda, imalatginin bu iiriinler i¢in daha dnce bir yetkili temsilci atayip atamadigini kontrol edin.

e  Eger atanmigsa, yetkili temsilcinin adin1 ve iletisim bilgilerini gerektigi sekilde belirtin (bkz. Boliim 2.3).

e  Eger atanmamissa, (imalatgi ile is birligi yaparak) asagidaki secenekleri degerlendirin:

- Uriinleri gevrimigi bir platformda satisa sunmay1 planliyorsaniz (bkz. Béliim 2.4), o platformun yetkili
temsilci veya ifa hizmet saglayici olarak hizmet sunup sunmadigini kontrol edin.

- Yetkili temsilci gerektiren iirtinleri halihazirda satiyorsaniz (8rnegin, tibbi cihazlar, deniz ekipmanlart), bu
yetkili temsilcinin Y6netmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda atifta bulunulan mevzuat kapsami
iiriinleriniz i¢in de yetkili temsilci olmayi isteyip istemedigini 6grenin.

- Mevecut yetkili temsilciler hakkinda bilgiye erisimi olabilecek ilgili ticaret dernekleri var mi1? (Zira
Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasina tabi {iriinlerin bircogunun iireticisi, Tiirkiye'de zaten bir
yetkili temsilciye sahip olabilir.)

e Potansiyel yetkili temsilci buldugunuzda, gerekli gorevleri (bkz. Béliimler 3 ve 4.3) yerine getirmesi i¢in imalatgi
onu yetkilendirdiginden emin olun. Ardindan, yetkili temsilcinin ad1 ve iletisim bilgilerinin gerektigi sekilde
belirtildiginden emin olun (bkz. Bolim 2.3).

e  Bir ifa hizmet saglayicinin, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi igletmeci olarak hareket edecegi durumlarda, pratik
diizenlemeler yapin; dzellikle, ilgili iiriinler i¢in uygunluk beyanini almasini saglayin. Sonra, bu ifa hizmet
saglayicinin adi ve iletisim bilgilerinin gerektigi sekilde belirtildiginden emin olun (bkz. Bolim 2.3).

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeciye iliskin bilgiler
Tiirkiye’ yerlesik iktisadi isletmecinin ad1 (veya tescilli ticari adi/markast) ve iletisim bilgileri (posta adresi dahil)
asagidakilerden en az birinde belirtilmelidir:

Urlin;

Ambalaj, yani satig ambalajt;

Paket, yani tagimayi ve elleglemeyi kolaylastiran ambalaj;
Eslik eden bir belge, drnegin uygunluk beyani.

Not: Eger Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci imalat¢1 veya ithalat¢iysa, {irlin spesifik mevzuatin gerektirdigi
hallerde 7223 sayili Kanun geregi bu bilgilerin belirtilmesi zaten zorunludur (bkz. Boliim 4). Bu {iriin spesifik mevzuat
gereklilikleri, bilgilerin belirtilmesi gereken yer agisindan daha kisitlayict olabilir ve bunlara uyulmas: gerekmektedir.




Posta adresine ek olarak bir web sitesi verilebilir, ancak onun yerine gegemez (posta adresi genellikle sokak/posta
kutusu, bina numarasi, posta kodu ve sehirden olusur). Ayrica, yetkili kuruluslarin hizli iletisim kurmasini saglamak
i¢in bir e-posta adresi ve/veya telefon numarasi eklemek de faydalidir.

Birden fazla iktisadi isletmecinin adi ve iletigim bilgileri tiriinle birlikte veya iiriin iizerinde yer alabilir. Bu bilgiler,
acik bir hiikiim olmasa da, yetkili kuruluslar1 yaniltmayacak sekilde “imalat¢1”, “ithalatc1”, “yetkili temsilci” veya “ifa
hizmet saglayic1” gibi ifadelerle belirtilebilir. Iktisadi isletmecilerin rollerinin belirtilmedigi durumlarda, yetkili

kuruluslarin bu rolleri kendilerinin saptamasi gerekecektir. Her bir iktisadi isletmeci, kendi roliinii kanitlayabilmelidir.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin ad1 ve iletisim bilgileri, tirlin glimriikte serbest dolagima sunulurken mevcut
olmalidir. Bu nedenle, {iriiniin Tiirkiye’de serbest dolasima sunulmasi hedefleniyorsa ve sevkiyattan sonra {iriin
iizerinde herhangi bir isleme dngoriilmiiyorsa, iiriinii satiga sunan Tiirkiye disindaki iktisadi isletmeciler, yukarida
aciklanan gekilde bu bilgilerin belirtilmesini saglamalidir. Gerekirse, bunlar1 sevk dncesinde eklemeleri (veya
ekletmeleri) gerekmektedir.

Araci hizmet saglayicilar iizerinden satisa sunulan iiriinler

Cevrimigi pazaryeri, iiriinlerin birden fazla iktisadi igletmeci tarafindan satigsa sunuldugu bir e-ticaret hizmetidir. Bir
tarafinda iktisadi isletmecilerin, diger tarafindaysa son kullanicilarin oldugu iiriin satig iglemlerinin gergeklestirmesine
olanak tanir.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, arac1 hizmet saglayicilar lizerinden satilan tiriinler igin aranir. Ancak Giglincii
taraf saticilara sadece aracilik hizmeti sunan ve Yoénetmeligin 4 {incli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamina
giren ¢evrimi¢i pazaryerleri i¢in bir yiikiimliiliik getirmemektedir. Eger bir ¢evrimigi pazaryeri, Yo6netmeligin 5 inci
maddesinin dordiincii fikras1 kapsamindaki bir {iriin i¢in Tiirkiye’deki nihai kullanicilarina hedefliyorsa ve bu {iriin i¢in
Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeci yoksa, yasal olmayan icerik hakkinda bilgisi olmasi halinde (6rnegin, yetkili
kurulustan kendisine ulasan bir bildirim yoluyla), ilgili yasal olmayan icerigi kaldirmak veya erisimi devre dist
birakmak i¢in hizli bir sekilde harekete gecmelidir.

Cevrimigi pazaryeri ayn1 zamanda bir imalatgi, ithalatci, yetkili temsilci veya ifa hizmet saglayici ise, bu durumda
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olarak kabul edilir.



TURKIYE’DE YERLESIK iKTiSADI iISLETMECININ SORUMLULUKLARI

Bu béliim, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin gorevlerini kategorize eder ve rehberlik saglar. Bu iktisadi
isletmeci, 6zellikle Tiirkiye’de yerlesik bir imalatc1 veya ithalatci ise, iiriin spesifik mevzuat kapsaminda da
(simniflandirilmasia bagli olarak) bu gorevleri tamamen veya kismen kapsayan mevcut yiikiimliiliikleri olabilir (bkz.
Boliim 4).

Ilk olarak, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, gdrevine basladiginda veya portfdyiine yeni bir iiriin eklediginde bir
dizi gorevi yerine getirmelidir.

e  Uygunluk deklarasyonunun hazirlandigini dogrular ve saklar — Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii
fikras1 kapsamindaki tiim mevzuat, bu tiir beyanlar1 gerektirir. Atif yapilan mevzuatta da belirtildigi lizere, bu
belgelerin iiriin piyasaya siiriildiikten sonra 10 yil boyunca saklanmasi gerekmektedir. Bir {irlin birden fazla
mevzuat kapsamina giriyorsa, kapsamina giren tiim mevzuat i¢in tek bir uygunluk beyani hazirlanir; ve

e  Teknik dosyanin hazirlandigini dogrular ve gerektiginde yetkili kuruluslara sunulabilmesini saglar.
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci teknik dosyay1 kendisi saklamiyorsa bu, teknik dosyanin varligimi
kontrol etmeyi ve talep iizerine yetkili kurulusa iletilmesini saglayacagina dair imalatgidan giivence almay1
gerektirir.

Ikinci olarak, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci bir {iriiniin risk olusturduguna iliskin yeterli gerekgeye sahipse:

o {lgili yetkili kurulusu bilgilendirir. Bu, alman veya almacak diizeltici faaliyet ile ilgili yetkili kurulusun bilgi
sahibi olmas1 agisindan da dnemlidir.

e  Uygunsuzlugu gidermek i¢in gerekli diizeltici 6nlemlerin derhal alinmasini saglar veya bunun miimkiin
olmadig1 durumlarda riski hafifletir (asagiya bakiniz).

Son olarak, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, bir yetkili kurulus tarafindan talep edildiginde asagidaki eylemleri
yerine getirmelidir:

e  Yetkili kurulusa uygunluk deklarasyonunu saglamak;

e  Teknik dosyay1 yetkili kurulusa saglamak veya Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci teknik dosyay1
saklamiyorsa, teknik dosyanin yetkili kurulusa sunulmasini saglamak (dzellikle imalat¢ tarafindan);

e Uriiniin uygunlugunu gésteren diger bilgi veya belgeyi (bu bir onaylanmis kurulus tarafindan verilen sertifika
veya karari igerebilir) Tiirkge veya yetkili kurulusun kabul edecegi bir dilde saglamak;

e  Yetkili kurulus ile is birligi yapmak. Alinacak 6nlemler, yetkili kurulusun talebine bagli ve orantililik ilkesine
uygun olmalidir;

e  Bahse konu {iriiniin tabi oldugu mevzuata uygunsuzlugunu gidermek i¢in gerekli diizeltici 6nlemlerin derhal
alinmasini veya bunun miimkiin olmadig1 durumlarda {iriiniin sundugu risklerin hafifletilmesini saglamak. Bu
onlem, {iriinii uygun hale getirmek, piyasadan ¢ekmek veya geri cagirmak gibi uygun bir faaliyeti i¢erebilir.
Uriin spesifik mevzuatta éngdriilmiiyorsa, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin kendisi diizeltici énlemi
almak veya riski hafifletmekle yiikiimlii degildir, ancak imalatcidan talebi karsilamasini istemek veya
karsilandigin1 dogrulamak gibi araglarla nlemin alinmasini saglamalidir.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, makul bir siire veya yetkili kurulug tarafindan belirlenen bir siire i¢cinde hareket
etmelidir. Uygunluk beyanini gecikmeden saglamali ve diger belgeleri makul bir siire i¢inde temin etmelidir.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, imalatgi ile olan iligkisinde yasanan bir sorun nedeniyle bir veya birden fazla
gorevini yerine getiremeyecegini fark ederse (6rnegin, imalat¢i bir talebe yanit vermiyorsa), imalat¢iya mevzuat
kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin hatirlatilmas: gerekmektedir. Eger sorun devam ederse, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi
isletmeci olarak sorumluluklarini yerine getiremeyecegi gerekgesiyle sdz konusu iiriinler i¢in bu statiisiinden
vazgecmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, bahse konu iktisadi isletmeci;

e {thalatci ise iiriinleri piyasaya arz edemez.
e  Yetkili temsilci ise imalatgi ile olan iliskisini sonlandirmaya ¢alisir.
e  ifa hizmet saglayici ise {iriinleri artik ellegleyemez, yani bunlari son kullanicilara sevk edemez.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeciye Yonetmelik kapsamindaki gérevlerini yerine getirmedigi takdirde 7223 sayili
Kanun kapsaminda cezai miieyyide uygulanir. Uygulanacak her tiirlii miieyyide etkili, orantili ve caydirici olmalidir.
Imalatgy, {irliniin mevzuata uygunlugundan sorumludur ve tedarik zincirindeki diger iktisadi isletmeciler gibi, iiriinler,
garantiler, kusurlu iiriinlerden kaynaklanan sorumluluklar gibi konulardaki yasal yiikiimliiliikleri de devam eder.
Yonetmelik, tiiketiciler veya diger nihai kullanicilar nezdinde ek yasal yiikiimliiliikler getirmemektedir.



UYGULAMA

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin gérevleri, hangi tiir iktisadi isletmeci olarak faaliyet gosterdiginden bagimsiz
olarak aynidir; ancak bu gorevlerin {iriin spesifik mevzuat altindaki diger gérevlerle ortiisme derecesi farklilik
gosterebilir. Yonetmelik kapsami biitiin yiikiimliiliikler, {iriin spesifik mevzuatin s6z konusu iktisadi isletmeciye ne
getirdigine bakilmaksizin uygulanir. Bazi sektorel farkliliklar olsa bile mevzuatin ¢ogu, iktisadi isletmecilerin
yiikiimliiliiklerine iligkin ¢ergeve mevzuattaki hiikiimleri yakindan takip etmektedir. Bu boliim, iktisadi igletmeciler
acisindan Yo6netmeligin uygulanmasina iliskin farkliliklar1 vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de yerlesik imalatci

Imalatg, bir {iriin{i imal ederek veya {iriiniin tasarimini veya imalatim1 yaptirarak kendi isim veya ticari markast ile
piyasaya arz eden gergek veya tiizel kisidir (7223 sayili Kanun). Imalatg1 Tiirkiye’de yerlesik ise ve Yénetmelik
kapsamu gorevleri yerine getirmek iizere Tiirkiye’de yerlesik bir yetkili temsilci atamamuissa, prensipte Tiirkiye’de
yerlesik iktisadi isletmecidir.

Tiirkiye’de yerlesik imalat¢ilar, tiriin spesifik mevzuat altinda diizenlenen ve ¢ogunlukla 7223 sayili Kanun ve
Yonetmelik ile ortiisen sorumluluklara sahiptir. Istisna olarak giiriiltii emisyonu, makine emniyeti ve eko-tasarma dair
mevzuat, 7223 sayili Kanun ve Yonetmeligin aksine, imalat¢inin riskten haberdar olmast durumunda, yetkili
kuruluglari bilgilendirmelerini agik bir sekilde gerektirmez. Ancak, imalat¢inin, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci
oldugu durumlarda, bu mevzuat kapsamu iiriinler i¢in s6z konusu ytikiimliiliikleri vardir.

Cogu iiriin spesifik mevzuat, iiriin tizerinde imalat¢inin adi/ticari markasi ve adresinin belirtilmesini gerektirmektedir;
Ancak:

- Bazi sektorler i¢in bu bilgiler belirli durumlarda ambalajda veya ek bir belgede belirtilmis olabilir;

- Eko-tasarim mevzuatinda boyle bir gereklilik yoktur;

- @iiriiltii emisyonu ve makinelerle ilgili mevzuat ise bunun yerine, uygunluk beyaninda (ve kismi olarak
tamamlanmig makineler i¢in entegrasyon beyaninda) adin ve adresin belirtilmesini ve beyanin iiriinle birlikte
sunulmasini gerektirir.

Bu nedenle, eko-tasarim mevzuatina tabi olup Yoénetmeligin besinci maddesinin dérdiincii fikrasinda atif yapilan
mevzuat igerisinde bagka bir mevzuata tabi olmayan bir {iriin gibi istisnai durumlarda, Y6netmelik, Tiirkiye’de yerlesik
iktisadi isletmeci olan imalat¢inin, adlarin ve iletisim bilgilerini belirtme gibi ek bir islem yapmalarimi gerektirir.

ithalatg

Ithalatg, bir {iriinii ithal ederek piyasaya arz eden gergek veya tiizel kisidir (7223 sayili Kanun). Bir ithalatg1 varsa ve
Yonetmelik kapsami gorevleri yerine getirmek iizere Tiirkiye’de yerlesik bir yetkili temsilci atamamigsa, prensipte
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecidir.

Tiirkiye’de yerlesik imalatcilar, {irlin spesifik mevzuat altinda diizenlenen ve ¢ogunlukla 7223 sayil1 Kanun ve
Yonetmelik ile ortiisen sorumluluklara sahiptir. Yine istisna olarak giiriiltii emisyonu, makine emniyeti ve eko-
tasarima dair mevzuat, 7223 sayili Kanun ve Ydnetmeligin aksine, ithalat¢inin riskten haberdar olmas: durumunda,
yetkili kuruluglar bilgilendirmelerini agik bir sekilde gerektirmez. Ancak, ithalatginin, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi
isletmeci oldugu durumlarda, bu mevzuat kapsamu iiriinler i¢in sdz konusu yiikiimliiliikleri vardir.

Ithalatginin ad1 ve iletisim bilgilerinin iiriin {izerinde veya iiriinle birlikte belirtilmesine iliskin {iriin spesifik mevzuat
biiyiik oranda imalatgiyla aynidir (bakiniz 4.1). Bu nedenle, sadece istisnai durumlarda Yonetmelige gore, Tiirkiye’de
yerlesik iktisadi isletmeci olan ithalatginin, kendi adin1 ve iletigim bilgilerini belirtmesi gibi ilave aksiyon almasi
gerekmektedir.

Birden fazla ithalatginin ayni {iriinii ithal ettigi durumlarda, her biri, Tiirkiye piyasasina siirdiigii tiriinler igin
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecidir ve gerektigi sekilde iiriinlerin {izerinde veya yaninda adlarimin belirtilmesi
gerekmektedir. Bu durum {iriin spesifik mevzuat geregi, ayni tiir iiriinler i¢in birden fazla ithalat¢inin bulundugu
durumlarda da aynidir. Bu nedenle, bir {iriin esasen yalnizca ilgili ithalat¢inin adini tasimalidir.

Yetkili temsilci

Yetkili temsilci, imalatginin 7223 sayilt Kanun ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki baz: yiikiimliiliiklerini onun adina
yerine getirmek iizere imalatg1 tarafindan yazil sekilde gorevlendirilen Tiirkiye’de yerlesik gercek veya tiizel kisidir
(7223 sayili Kanun). Bir imalatgi, yetkili temsilcisinin Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olarak hareket etmesini
istiyorsa, gorevlendirmenin Yonetmelik kapsamindaki tiim gérevleri igerdiginden emin olmalidir. Yetkili temsilci,
gorevlerini yerine getirebilmek i¢in gerekli olan uygun araclara sahip olmalidir.



Uriin spesifik mevzuat siklikla yetkili temsilci atanmasina izin vermektedir. Bu segenek kullanildiginda, genellikle
yetkili temsilcinin en az asagidaki gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir:

e Uriiniin uygunlugunu gésteren belgeleri {iriin spesifik mevzuatta belirtilen siire, siire belirtilmedigi hallerde
iirliniin piyasaya arz edildigi tarihten itibaren en az on y1l boyunca muhafaza eder ve yetkili kurulusun talebi
halinde Tiirk¢e veya yetkili kurulusun kabul edecegi diger bir dilde saglar.

e  Gorevlendirme kapsaminda yer alan {iriiniin tagidig: risklerin ortadan kaldirilmas: amactyla yapilan
faaliyetlerde yetkili kurulusun talimatlarini ivedilikle yerine getirir.

Buna istisnalar, yetkili temsilcinin imalat¢inin gorevlerine daha yakin farkli gdrevlerinin oldugu giiriiltii emisyonu,
makine emniyeti ve eko-tasarima dair mevzuatta bulunabilir.

Imalatgy, iiriin spesifik mevzuat altinda bir yetkili temsilci atamug ise ve bu yetkili temsilcinin Tiirkiye’de yerlesik
iktisadi isletmeci olarak faaliyet gdstermesini istiyorsa, gérevlendirmeyi gézden gegirmeli ve Yonetmelik kapsami tiim
gorevleri icerdiginden emin olmalidir. Ozellikle, yetkili temsilcinin bir iiriiniin risk olusturduguna dair gerekceleri
oldugunda yerine getirmesi gereken goérevleri eklemesi gerekebilir.

Benzer sekilde, bir imalatgi, Yonetmelige uyumu kolaylastirmak amaciyla {iriin spesifik mevzuat ¢ergevesinde bir
yetkili temsilci atamay1 planliyorsa, Yonetmelik kapsami gorevlere ilaveten uygulanabilir iiriin spesifik mevzuat
kapsamu gorevleri de kontrol etmesi gerekmektedir.

Yonetmelik kapsami gorevlere ilave olarak, yetkili temsilci, talep olmasi1 halinde, kendisine verilen gérevlendirme
belgesinin bir kopyasini yetkili kurulusa, Tiirkge veya yetkili kurulusun kabul edecegi bir dilde, saglamalidir.

Giiriiltii emisyonu, makine emniyeti ve yapt malzemelerine dair mevzuat yetkili temsilcinin adi ve iletigim bilgilerinin,
iirtine eslik eden uygunluk beyaninda belirtilmesini ngdrmektedir. Diger pek ¢ok sektdrde, mevzuat imalatginin {iriin
iizerinde veya lirlin ile birlikte bir iletisim adresi belirtmesini zorunlu kilmaktadir; bu adres yetkili temsilcinin adresi
olabilir. Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olan yetkili temsilcinin adi ve iletigim bilgilerinin {iriin iizerinde veya
iirtin ile birlikte belirtilmedigi durumlarda, {iriinii Tiirkiye piyasasina arz eden iktisadi isletmeci bu bilgilerin gerekli
sekilde eklenmesini saglamalidir (daha kolay olmasi agisindan, imalat¢idan bunu sistematik olarak yapmasini
isteyebilir).

Tiirkiye’de yerlesik ifa hizmet saglayici

Ifa hizmet saglayicy, ticari faaliyetleri sirasinda iiriiniin sahipligini almaksizin, posta hizmetleri, koli veya parsel
sevkiyat hizmetleri, diger posta hizmetleri veya navlun tasima hizmetleri hari¢ olmak {izere depolama, paketleme,
adresleme ve nakliye hizmetlerinden en az ikisini sunan gergek veya tiizel kisidir.

Ifa hizmet saglayicilar genelde, gevrimigi siparis gergeklesir gergeklesmez iriinleri tiiketicilere veya diger nihai
kullanicilara hizli bir sekilde teslim edebilmek igin, iiriinleri Tiirkiye’de depolar. Boylelikle, diger iktisadi isletmecilere
hizmet sunar. Bir siparis aldiklarinda, iiriinii paketler (halihazirda tagimaya uygun bir sekilde ambalajlanmamigsa),
teslimat adresini ilistirir ve {iriinii ya bir posta, navlun veya tagima hizmetine teslim eder ya da kendileri teslim eder.

Ifa hizmet saglayicilarm ¢ok genis isletim senaryolar1 vardir; ancak burada agiklandig iizere, posta/navlun tagima
hizmetlerinin (yani, paketlerin giimriiklenmesi, siniflandirilmasi, taginmasi ve teslim edilmesi) 6tesine gegmektedir.
Bir gercek veya tiizel kisinin hem ifa hizmet saglayict hem de posta/navlun tasima veya yiik tasima hizmetleri sundugu
durumlarda, Yonetmelik yalmizca ifa hizmet saglayici olarak ellecledigi iirtinlerle ilgili olarak gegerlidir.

Tiirkiye’de yerlesik ifa hizmet saglayicilar, ellegledigi Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda atifta
bulunulan mevzuat kapsamu iriinler i¢in Tiirkiye’de bir imalatg, ithalat¢i veya yetkili temsilci yoksa, Tiirkiye’de
yerlesik iktisadi isletmecidir. Bu nedenle, Yonetmeligin 5 inci maddesinin dérdiincii fikrasinda atifta bulunulan
mevzuat kapsamu bir {iriin i¢in ifa hizmet saglayici hizmeti sunmay1 kabul etmeden 6nce, hizmet verdigi iktisadi
isletmeci ile birlikte, o iiriin i¢in halihazirda Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeci bulunup bulunmadigini
dogrulamalidir. Eger yoksa, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci kendileri olacaktir.

Uriin spesifik mevzuat, ifa hizmet saglayicilara atifta bulunmamaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi
isletmeci olarak hareket ederken, hizmet sunmay: kabul etmeden 6nce, yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in gerekli
olan araglari, hizmet sunacagi iktisadi isletmeciden veya dogrudan imalatgidan alacak sekilde diizenlemeler yapmalari
gerekecektir; 6zellikle:

e  So6z konusu iiriinler i¢in uygunluk beyani; ve
e  Teknik dosyanin saglanmasi ve yetkili kuruluslar tarafindan talep edildiginde diizeltici dnlemlerin alinmasi
gibi diger gdrevleri yerine getirmelerine yardimci olmak i¢in igbirligi taahhiitleri.



Ifa hizmet saglayicinin hizmet verdigi iktisadi isletmeci, imalatg1 bu bilgileri daha 6nce belirtmediyse, ifa hizmet
saglayiciin adi ve iletisim bilgilerinin {iriin iizerinde veya iiriin ile birlikte yer aldigindan emin olmaldir. ifa hizmet
saglayicinin hizmet verdigi iktisadi isletmeci, bu islemi kendisi yapabilir veya {iriin giimriikte serbest dolagim i¢in
beyan edilmeden 6nce birinin bunu yapmasini saglayabilir (bkz. Boliim 2.3).

Ithalatgilarda oldugu gibi, belirli bir {iriin igin birden fazla ifa hizmet saglayici olabilir. Her biri, ellegledigi partiler igin
Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecidir ve adh ile iletisim bilgilerinin bu partilerin {izerinde veya yaninda yer almasi
gerekmektedir.

Imalatg, bir ifa hizmet saglayiciyt yetkili temsilcisi olarak atayabilir. Bu tiir durumlarda, bu kilavuzdaki yetkili
temsilci ile ilgili bolimler gecerli olacaktir.

KUTU 3: Tiirkiye’de yerlesik bir ifa hizmet saglayictyim- ne yapmaliyim? (Ornek)

1. iktisadi Isletmecileri Bilgilendirin: Hizmet vereceginiz mevcut ve potansiyel iktisadi isletmecilere, sattiklari
iiriinlerin Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda atifta bulunulan mevzuat kapsamina girmesi
durumunda, bu iiriinler i¢in Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi igletmeci olmas: gerektigini bildirin. Onlar1 Yonetmelige
ve bu kilavuza yonlendirin.

2. Tiirkiye’de Yerlesik iktisadi isletmeci Olma Durumunuzu Belirtin: Hizmet verdiginiz iktisadi isletmecilere,
eger Tiirkiye’de bir imalatgi, ithalatg1 veya yetkili temsilci yoksa, sizin Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci
olacaginizi belirtin. Bunu istemiyorsaniz, bu durumu netlestirerek, bahse konu iiriinler i¢in hizmet veremeyeceginizi
belirtin.

3. Rol Kontrolii Yapin: Hizmet verdiginiz iktisadi isletmecilerin, sizin Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olmanizi
istemesi durumunda, ayn tiir liriinde baska bir iktisadi isletmeci i¢in bu rolii halihazirda iistlenmis olup olmadiginizi
kontrol edin. Eger iistlenmis iseniz, gerekli olan her seye zaten sahipsiniz; iistlenmemisseniz, ihtiyaciniz olanlarin ne
kadarin1 kendinizin diizenleyecegini ve ne kadarini hizmet verdiginiz iktisadi isletmecinin sizin i¢in yapmasini
isteyeceginizi belirleyin.

4. Yapilmasi Gerekenleri Aciklaym: Sizin Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olmanizi isteyen iktisadi
isletmecilere, hizmetlerinizi kullanmaya baglamadan dnce yapmalar1 gerekenleri agiklayin (6rnegin, imalatginin
iletisim bilgilerini, uygunluk beyanlarini vb. saglamak).

5. Diizenlemeler Tamamlandiginda Bilgilendirin: Sizin Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci olarak hareket
etmeniz i¢in tiim diizenlemeler yapildiktan sonra, hizmet verdiginiz iktisadi isletmecileri bilgilendirin, bdylece
iirlinlerini satisa sunmaya baslayabilsinler.




PiYASA GOZETIiMi VE DENETIMI iLE iTHALAT DENETIMLERI

Piyasa Gozetimi ve Denetimi

Yetkili kuruluslarin, iirtinlerin 6zelliklerine uygun bir denetim gergeklestirmeleri gerekmektedir. Hangi denetimlerin
yapilacagi, hangi iiriin tiirlerinin hangi 6lgekte denetlenecegine karar verirken, piyasada en biiyiik etkiyi saglamak
amactyla risk temelli bir yaklasim izlemeleri gerekmektedir.

Hangi iiriinlerin denetlenecegine karar verdikten sonra, uygunluk belgelerini talep etmeleri gerekebilir. Tiirkiye’de
yerlesik iktisadi isletmeci, imalatgi ile iletisim ve igbirligini kolaylastirarak yetkili kuruluslarin bu bilgileri
edinmelerine yardimei olur. Bu noktada yetkili kuruluslar hangi iirtinler i¢in hangi belgeleri talep ettiklerini agik bir
sekilde belirtmelidirler.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, dokiimantasyonun 6tesine gegen sorunlari veya sorulart ¢6zmek i¢in bir iletigim
noktasi iglevi gérecektir. Bu tiir durumlarda, yetkili kuruluglar ne beklediklerini agik¢a belirtmelidir.

Yetkili kuruluslar, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci ile, iktisadi isletmecinin hizmet verdigi imalat¢inin
iriinleriyle ilgili temasa gecebilir. S6z konusu {iriin &zel olarak Ydnetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda
atifta bulunulan mevzuat kapsamu bir {irlin olmasa bile temasa gecilen iktisadi isletmeci yetkili kuruluglardan gelen bu
tiir talepleri karsilamak iizere is birligi yapmalidir (6rn. Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda atifta
bulunulan mevzuat kapsamina girmeyen ama mevzuat veya iiriinleri ilgilendiren hususlar). Yonetmelik bu tiir talepler
icin 6zel olarak bir hiikiim getirmemis olsa da, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci, bu amagla yetkili kuruluslar ile
imalatgilar arasindaki iletisimi kolaylastirmaya tesvik edilmektedir.

ithalat Denetimleri

Yetkili otoriteler Tiirkiye’ye giren {iriinleri denetlemekle yiikiimliidiir. Bu gorevi risk analizi temelinde
gergeklestirilmektedir. Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda atifta bulunulan mevzuat kapsami
iirinlerin fiziki denetimi yapilirken denetim otoritelerinin, iiriiniin, ambalajin, paketin veya eslik eden bir belgenin
iizerinde, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin ad1 ve iletisim bilgilerinin yer alip almadigini dogrulamalar1
gerekmektedir. Eger bu bilgiler yoksa veya bagka bir nedenle iiriiniin uygunsuzluguna dair bir neden varsa, serbest
dolagim askrya alinmali, yetkili kuruluslar bilgilendirmeli ve alacaklar1 énlem beklenmelidir.

Yonetmelige Uygunsuzluk

Yonetmeligin amaci, uygunluk belgelerinin kontrollerini kolaylastirmak oldugundan, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi
isletmenin ad1 ve iletisim bilgilerinin eksik olmasi, piyasa gézetim ve denetimini engelledigi i¢in bir sorundur. Bu
durum, iirliniin Tiirkiye pazarina yonelik olmadigini ve/veya mevzuata uymadigini da gosteriyor olabilir.

Bu nedenle, yetkili kuruluslar, arastirmalar sirasinda Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin ad1 ve iletisim
bilgilerinin eksik oldugunu tespit ettiklerinde, ilgili iktisadi isletmeciden diizeltici onlem alinmasini isterler. Ayrica,
cezai yaptirim uygulama yetkisine de sahiptirler.

Ayni durum, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin adi ve iletisim bilgilerinin bir {iriin iizerinde veya ona eslik eden
belgelerde yer almasi, ancak yetkili kuruluslarin aragtirmalari sirasinda bu bilgilerin sahte oldugunu tespit etmesi
durumlarda da gecerlidir; 6rnegin, adres mevcut degilse ya da bu adreste bdyle bir igletme yoksa.

Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin ad1 ve iletisim bilgilerinin belirtilmesi gerekliligi, piyasa gdzetim ve
denetiminin ana hedefi olarak goriilmemektedir. Ancak, yetkili kuruluslar, bu konudaki farkindalig1 artirma amaciyla
belirli dnlemler alabilir.

Boliim 3’te de belirtildigi gibi, Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmecinin kendisine, yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigi ve dzellikle de isbirligi yapmadig1 durumlarda yaptirim uygulanabilir. Uygulanan cezalarin etkili, orantilt
ve caydirict olmasi gerekmektedir.



SATIS ILANLARI

Elektronik ticarette {iriinlerin giivenligi ve tiiketicinin korunmas agisindan, satis ilanlarinda belirli bilgilerin eksiksiz
ve anlagilir bir gekilde sunulmast zorunludur. Uzaktan Iletisim Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi, saticilarin satig ilanlarinda hangi bilgileri vermesi gerektigini agikca
belirlemektedir.

Bu boliimde, satig ilanlarinda bulunmasi gereken temel ve ek bilgileri, ilanlarin nasil diizenlenmesi gerektigini ve bu
yiikiimliiliiklere uymamanin olast sonuglarini ele alryoruz.

Temel Gerekler
Her satis ilaninda, iirtin grubu fark etmeksizin, ilan1 yayimlayan iktisadi isletmeci (satic1), asagidaki bilgileri eksiksiz
bir sekilde paylagmalidir. Bu bilgiler, satig ilaninin i¢inde kolayca goriilebilir ve okunabilir bir sekilde yer almalidir.

Saticinin Ismi: Miisterilerin satict hakkinda net bilgiye sahip olmast igin.

Kayith Ticari Unvan: Eger satic1 bir sirketse, resmi kayitl ad1.

Posta Adresi: Fiziksel bir adres belirtilmelidir. Sadece bir web sitesi ya da e-posta adresi yeterli degildir.

E-Posta Adresi: Miisterilerin satici ile kolayca iletisim kurabilmesi igin.

Imalatcy/ithalater Bilgileri: Uriiniin Tiirkiye’de yerlesik imalatgisimin/ithalatgisinin ismi, kayith ticari iinvani veya
markasinin yani sira iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta adresi

Uriinle ilgili Tiirkce Uyan ve Giivenlik Bilgileri: Teknik diizenlemelerde iiriine veya iiriin ambalajina veya iiriine
eslik eden belgelere ilistirilmesi gerektigi belirtilen Tiirkge uyar1 ve giivenlik bilgileri.

Uygunluk fsaretleri: Teknik diizenlemelerde iiriine veya iiriin ambalajina veya iiriine eslik eden belgelere ilistirilmesi
gerektigi belirtilen, {iriiniin mevzuata uygun oldugunu gosteren isaretler (6rnegin CE isareti).

Uriine Ait Gorseller ve Aciklamalar: Tiirkce uyari ve giivenlik bilgileri ile uygunluk isaretlerini goriiniir kilan,
iirliniin net bir fotografi, tiirii, modeli ve tanimlayic1 diger bilgiler.

ilave Gerekler

Yonetmeligin 5 inci maddesinin dordiincii fikrasinda atif yapilan mevzuat listesi kapsami iiriinlerde, temel bilgilere ek
olarak Tiirkiye’de yerlesik iktisadi isletmeci bilgileri de verilmelidir. Hangi bilginin eklenmesi gerektigi, iiriiniin
Tiirkiye pazarina arz edilme sekline baglidir:

Soyle ki; eger ne imalat¢i ne de ithalatci Tiirkiye’de yerlesikse ve imalat¢inin Tiirkiye’de yerlesik bir yetkili temsilcisi
yoksa, Tiirkiye’de yerlesik ifa hizmet saglayici bilgileri ilan i¢inde agik¢a belirtilmelidir.

Bu bagslik i¢in hazirlanan akis semast asagida yer almaktadir:

Kutu 4: iktisadi isletmeciye gore satig ilanlarina yansitilacak bilgiler
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ilave bir bilgiye gerek yoktur.




Bilgilerin Goriiniirliigii ve Sunumu
Tiim bilgiler, satig ilan1 sayfasinda dogrudan yer almali veya kolayca erisilebilir olmalidir. Baglanti (link) ile erigim
saglanabilir, ancak bu baglanti net ve goriiniir bir sekilde sunulmalidir.

Satig ilaninda yer alan bilgiler miisteriyi yamltmayacak sekilde diizenlenmelidir. (Ornegin, ithalatg1 bilgileri farkli bir
firmaya ait olmamalidir.)

Yasal Yiikiimliiliikk ve Uyumsuzluk Durumlar:
Eger satis ilaninda zorunlu bilgiler eksikse veya yaniltic1 bilgi verilirse, yetkili kuruluslar saticidan durumu
diizeltmesini talep eder. Ancak satici diizeltme yapmazsa:

- Yetkili kurulus, satis ilan1 gereklerine aykir1 davranan saticiya (iktisadi isletmeciye), uygunsuzlugun
giderilmesi i¢in elektronik ortamda veya yazili olarak uyarida bulunur.

- Uyarilan saticinin (iktisadi isletmecinin) uygunsuzlugu iki is giinii iginde gidermemesi veya yetkili kurulusun
saticiya (iktisadi igletmeciye) ulasamamasi durumunda yetkili kurulug, 7223 sayili Kanunun 16 nc1
maddesinin dordiincii fikras1 uyarinca iglem yapar.

- Yetkili kurulus, aykiriligin ciddi risk belirtisi olusturduguna karar verirse, denetimde tamamlanincaya kadar
ilgili tiriine erisimin gegici olarak durdurulmasina karar verebilir, bu durumda yetkili kurulus, aract hizmet
saglayicidan veya saticidan (iktisadi isletmeciden) ilgili iiriine iliskin icerigin, ¢evrim igi arayilizden
kaldirilmasini isteyebilir.



SIKCA SORULAN SORULAR

1. Yonetmelik hangi iiriinleri kapsamaktadir?

Yonetmelik uzaktan iletigim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan tiim iirtinleri
kapsamaktadir. Uriin ile birlikte verilen promosyon gibi iiriinler de Yonetmelik kapsamina dahildir.

Bununla birlikte, hazir yemek platformlarinin, hizmet baglig1 altinda yer almasi sebebi ile bu platformlarda hizmete
sunulan irtinler Yonetmelik kapsaminda degildir.

2. Bilgi toplumu hizmet saglayici kimdir?

E-ticaret ekosisteminde olan ve belirli bir ticret karsilig1 hizmet sunan tiim taraflar bilgi toplumu hizmet saglayict
olarak kabul edilir. Ornegin; ¢evrimigi satis platformlari, web hosting hizmetleri, cevrimici depolama, ¢evrimici haber
platformlari, reklam yerlestirme platformlari, internet baglant: hizmetleri gibi alicinin talebi {izerine internet {izerinden
hizmet veren ve gelir elde eden herkes bilgi toplumu hizmet saglayici olarak kabul edilir.

Buna karsilik kisisel amaglarla kullanilan e-posta, ¢alisan ile igveren arasindaki sdzlesmeli iliski ve sirket hesaplarinin
yasal denetimi veya fiziksel muayene gerektiren tibbi danigmanlik gibi dogas1 geregi uzaktan ve elektronik ortamda
gergeklestirilemeyecek faaliyetler bilgi toplumu hizmetleri olarak kabul edilmez.

3. Posta hizmet saglayicilar hangi durumlarda ifa hizmet saglayici olarak kabul edilir?

Yonetmelikte ifa hizmet saglayic: tanimlanirken posta hizmetleri hari¢ tutularak depolama, paketleme, adresleme ve
nakliye hizmetlerinden en az ikisini sunan gercek veya tiizel kisiler ifa hizmet saglayici olarak tanimlanmigtir.
Dolayistyla posta hizmet saglayicilar Yoénetmelikteki tanimlarinda yer alan gorevlerine ilave olarak depolama,
paketleme, adresleme ve nakliye hizmetlerinden en az ikisini daha gergeklestiriyorsa Yonetmelige gére ayni zamanda
ifa hizmet saglayicidur.

4. Arac1 Hizmet Saglayici bir iktisadi isletmeci midir?

Arac1 Hizmet Saglayici, bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder ve platformu lizerinden satiga sunulan {irlinler i¢in bir iktisadi isletmeci sifatini haiz
degildir. Ancak, araci hizmet saglayici baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasi i¢in elektronik ticaret
ortami saglamanin yaninda, imalatci, ithalate1, yetkili temsilci, dagitict veya ifa hizmet saglayici olmasi durumunda
iktisadi isletmeci olarak kabul edilir ve ilgili iktisadi isletmecinin sorumluluklarina sahip olur.

5. Uriin Giivenligi Temas Noktasi nedir? iletisim bilgileri nasil olmali (e-posta yeterli mi, telefon veya KEP
adresi gerekiyor mu?

Uriin giivenligi temas noktasi, arac1 hizmet saglayicinin elektronik ticaret ortami icin olusturdugu, yetkili kurulus ve
Ticaret Bakanhigi Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigiinden gelen talepleri karsilamak ve iiriin giivenligine
iliskin hususlarda nihai kullanicilarin kendisi ile dogrudan ve hizli bir sekilde temas kurabilmelerini saglamak
amactyla belirledigi elektronik iletisim adresidir.

Yonetmelikte yer alan iiriin giivenligi temas noktas: tanimi kapsaminda e-posta adresi yeterli bir iletigim bilgisi
olmakla birlikte, yine yonetmelikte atifta bulunulan 24 saatlik siire e-postanin iletilmesi ile baslayacag: i¢in {iriin
giivenligi temas noktasi olarak belirlenen e-posta adresinin aktif ve ulagilabilir olmast araci hizmet saglayicinin
sorumlulugunda bulunmaktadir.

6. Yonetmelikte bahsi gecen Bakanhgin internet sayfasinda yayimlanan listede yer alan mevzuatin o6zelligi
nedir?

Yonetmelik biitiin iirtinleri kapsamaktadir, ancak Yonetmeligin baz: hiikiimleri bu bahsedilen mevzuat kapsamu iirtinler
icin aranmaktadir. Diger bir ifade ile, s6z konusu listede yer alan iiriinlerin uzaktan iletisim araglar1 vasitasiyla Tiirkiye
piyasasina arz edilebilmesi i¢in Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeci bulunmasi zorunlulugu getirilmektedir. Bu
diizenleme ile, yurtdisindaki bir internet sitesinden aligveris yapan vatandagimizi, iiriiniin getirebilecegi risklere karsi
korumak, iirliniin uygunsuz olmast durumunda temas kurulabilecek iilkemizde yerlesik bir yetkili belirlemek
hedeflenmistir.



7. imalatev/ithalate bilgileri iiriin ile ayni sayfada mi goriilmeli; yoksa bir link iizerinden ulagilmasi da yeterli
olur mu?

Yonetmeligin satis ilanlarina iligkin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinda “iktisadi isletmeci, kendi ismi ve kayith ticari
tinvan, iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta adresinin yani sira, uzaktan iletigim araglart yoluyla
pivasaya arz ettigi veya piyasada bulundurdugu tiriine iliskin asagidaki bilgileri kolayca goriilebilecek ve agik¢a
okunabilecek sekilde satis ilanina yansitir” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla iktisadi isletmecinin s6z konusu
bilgileri kolayca goriilebilir ve agtk¢a okunabilir olmasi kaydiyla bir link {izerinden paylasmas: da miimkiin
bulunmaktadur.

8. Uygunsuz icerigin kaldirilmasina dair tebligatlar ne sekilde yapilacak, Yonetmelikte gecen 24 saatlik siire
nasil isletilecek?

Yonetmeligin 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde “Piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan
uygun olmayan bir iiriiniin internet tizerinden tamitimi ve satisimin yapumast halinde, aract hizmet saglayiciya icerigin
¢tkarilmast igin internet sayfalarindaki iletisim araglari, alan adi, IP adresi ve benzeri kaynaklarla elde edilen bilgiler
lizerinden elektronik posta mesaji veya diger iletisim araglart ile bildirimde bulunur...” hilkkmii yer almaktadir. Bu
kapsamda, yetkili kuruluslar uygunsuz igerigin kaldirilmasina dair tebligatlar1 e-posta mesaj1 veya diger iletisim
araclar ile iletebileceklerdir. Yonetmelikte gegen 24 saatlik siire yetkili kurulusun e-posta mesajini iletmesi veya
tebligatin telefon aracilig ile yapilmasi durumunda araci hizmet saglayiciya telefonla ulagilmasi ile baglar.

9. Satis ilanlarinda bulunmasi gereken “Teknik diizenlemelerde iiriine veya iiriin ambalajina veya iiriine eslik
eden belgelere ilistirilmesi gerektigi belirtilen Tiirkge uyart ve giivenlik bilgileri ile uygunluk igaretleri” nelerdir?

Iktisadi isletmeciler piyasaya arz ettikleri {iriiniin teknik diizenlemesine uygun ve giivenli oldugundan emin olmalidir.
Bu kapsamda, iiriin gruplarinin piyasaya arzinda aranacak bilgi, belge ve isaretler, sz konusu iiriin grubuna iligkin
teknik mevzuatta ve ilgili {iriiniin standardinda yer almaktadir. S6z konusu dokiimanlar halihazirda kamuoyuna agik bir
sekilde de yaymlanmis durumdadir.

Uriinii piyasaya arz eden iktisadi isletmeciler veya iktisadi igletmecilere yer saglayan aract hizmet saglayicilar igin
yaniltic, sinirlayici ya da gereginden fazla kapsayici olabilecegi i¢in Bakanligimizca ya da yetkili kuruluslarca iiriine
iliskin aranacak bilgi, belge ve dokiimana dair bir listeleme yapilmasi uygun goriilmemektedir.



